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Übergeordnete Ziele in der PR...

Verständnis aufbauen
Vertrauen fördern
Glaubwürdigkeit fördern
Akzeptanz schaffen
Image verbessern

1. Briefing (Auftrag)

Intern
Ressourcenbeschreibung

Extern (Agentur)
Definition des Umfanges

Beschreibung der bisherigen
Massnahmen
Auftrag klar und eindeutig
formulieren

Elemente des Briefings

kurze Situationsanalyse

Zielsetzung

Positionierung

Ecktermine

Budgetrahmen

Auftragsgegenstand

2. Situationsanalyse SWOT Analyse

intern(Stärken/Schwächen)

Bestehende Ressourcen?

Bestehende Massnahmen

Wichtigkeit im Management?

Bestehende, angrenzende Konzepte (I,etc.)

extern (Chancen/Gefahren) Entwicklung der Kommunikation in der Branche?

3. Priorisierung/Forderung

Totales Fazit
Rückschlüsse

Priorisierung
Was geht nicht?

4. Ziele
Ziele

Zielgruppe
...auch Umfelder

5. Strategie (Weg ins Ziel)In der PR durch die 7 W's

Was=Botschaftsinhalt

Wann=Zeitpunkt der
Informationsabgabe

Wer=Definition der Zielgruppe

Wie=Stil und Tonalität der Botschaft

Wo=Ort des Informationsaustausches

Womit=Wahl des Informationsträgers

6. Massnahmenplan

Beispiele: intern (auch
produktebezogen)

Anschlagbrett

Sitzungen

Mitarbeiterbefragungen

Geschäftsbericht

Imagevideo

Memos

Mitarbeiterzeitschrift

Beispiel: extern

Pressekonferenz

Pressemitteilung

Socialmediakommunikationen

7. ZeitplanungPhasen
Planung aller Beteiligten Stellen prüfen

Chronologisch

8. OrganisationVerantwortlichkeiten

9. Budget

Personalkosten
Agenturkosten

Flankierende Massnahmen
Pressekonferenz

Mediamaterial

10. ErfolgskontrolleKontrollplan

Mediaclippings

Aussagen/Grundtenor

Zuschriften

Telefonnennungen
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